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LA QUOTA COMPRENDE: 
Bus Gran Turismo a disposizione per 
tutto il Tour - Sistemazione in alberghi 
3 in camere doppie con servizi privati - 
Trattamento di pensione completa come 
da Progrramma - Pasti costituiti da menu’ 
tipici pugliesi - Degustazione di tocchetti 
di pane di Matera e prodotti tipici - 
Bevande incluse nella misura di 1/4 vino 
+ 1/2 minerale - Servizi guida come da 
programma - Assicurazione medico.

LA QUOTA NON COMPRENDE:
Eventuali tasse di soggiorno da pagare 
direttamente in loco Ingressi ove previsti 
da pagare in loco Mance, extra di natura 
personale e quanto non espressamente 
indicato alla voce “La quota comprende”.

1° GIORNO: BRESCIA - PUGLIA 
Ritrovo partecipanti in prima mattinata e partenza 
in bus GT per la Puglia. Sosta per il pranzo lungo il 
percorso. Arrivo in zona Barletta e sistemazione in 
albergo, cena e pernottamento.

2° GIORNO: TRANI - BARI 
Prima colazione in albergo, Partenza per Trani ca-
ratteristica e graziosa cittadina, ricca di testimonian-
ze storiche quali il fortino di Sant’Antonio, la Cat-
tedrale, eccellente esempio di Romantico pugliese. 
Proseguimento per Bari, visita a piedi del centro 
storico con la visita della famosa Basilica di San 
Nicola. Proseguimento per ammirare dall’esterno 
la Cattedrale ed il Castello Normanno-Svevo Siste-
mazione in albergo zona Alberobello/Cisternino o 
dintorni, cena e pernottamento. 

3° GIORNO: ALBEROBELLO- OSTUNI 
Prima colazione in albergo, Incontro con la guida per una passeggiata tra 1500 
trulli. L’escursione prevede: visita dei trulli del Rione Aia Piccola (ancora abitato), la 
terrazza panoramica, il rione Monti, la strada degli artigiani, la Chiesa a trulli. Pran-
zo in corso d’escursione. Partenza per Ostuni, la “Città Bianca” per eccellenza: tutte 
le case dipinte di bianco e si vedranno, la Cattedrale tardo-romantica. toccando la 
terrazza panoramica, S. Giacomo in Compostela, la Casa della Musica, la chiesa 
delle Monacelle, la Cattedrale, la guglia di S.Oronzo. Rientro in albergo zona Albe-
robello/Cisternino, cena e pernottamento.

4° GIORNO: LECCE - OTRANTO - GALLIPOLI 
Prima colazione in albergo Partenza per Lecce. Si visiterà il centro storico ammirando 
palazzi in stile Barocco: piazza S. Oronzo, la colonna del Santo Patrono, il palazzo del 
sedile, e l' anfiteatro, piazza Duomo e la Basilica di santa Croce, Pranzo in ristorante in 
corso d’escursione. Proseguimento per Otranto racchiusa da mura ove emerge il po-
deroso castello aragonese. Al termine trasferimento a Gallipoli per cena. Passeggiata 
serale nella fantastica cittadina di Gallipoli. Pernottamento in hotel.

5° GIORNO: MATERA E I SASSI 
Prima colazione in albergo - Incontro con la guida e visita di Matera e i suoi celebri 
Sassi, riconosciuti dall’UNESCO. Si visiterà il centro storico con la Cattedrale, le 
Chiese rupestri della Madonna delle Virtù, di San Nicola dei Greci. In corso d’escur-
sione, degustazione di tocchetti di pane di Matera con pesto Mediterraneo, fette di 
salsiccia Lucanica dolce o piccante, assaggi di formaggio. Al termine partenza per 
San Giovanni Rotondo per sistemazione in hotel per cena e pernottamento.

6° GIORNO: S. GIOVANNI ROTONDO - MONTE SANT‘ANGELO - SENIGALLIA 
Prima colazione in albergo, incontro con la guida e visita di San Giovanni Rotondo, 
visita del convento di Santa Maria delle Grazie e della modernissima chiesa eretta 
su progetto di Renzo Piano. Pranzo in albergo. Visita guidata di Monte Sant’Angelo, 
celebre per il santuario di San Michele Arcangelo, meta di pellegrinaggi dei fedeli 
cristiani sin dal VI secolo. Al termine partenza per Senigallia per cena e pernotta-
mento in hotel.

7° giorno: SENIGALLIA - BRESCIA 
Prima colazione in hotel. Partenza per Loreto e tempo libero a disposizione - Rientro 
in hotel per Pranzo a base di pesce - Nel pomeriggio partenza per il rientro previsto 
in tarda serata.

TOUR DELLA PUGLIA
01 - 07 Maggio 2016

Periodo Quota individuale

01.05 al 07.05 e 780,00

Suppl. singola e 140,00
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LA QUOTA COMPRENDE: 
Bus a disposizione per tutto il perio-
do, compreso di doppio autista 
obbligatorio per legge in Francia 
- Sistemazione in camera doppie 
in HOTEL 3 stelle - Trattamento 
di Pensione Completa dal pranzo 
del primo giorno al pranzo dell’ul-
timo giorno con pranzi in ristoran-
te in corso d’escursione - GUIDA/
ACCOMPAGNATORE presente dal 
secondo al settimo giorno - acqua 
in caraffa - Assicurazione medica/
bagaglio.

LA QUOTA NON COMPRENDE:
Tassa di Soggiorno, INGRESSI, 
Mance, extra di natura personale e 
quanto non espressamente indicato 
alla voce “La quota comprende”.

1º GIORNO Brescia - Auxerre 
Ritrovo dei partecipanti in prima mattina e par-
tenza per la Francia - Lungo il percorso si effet-
tuerà una sosta per il pranzo in ristorante - Arri-
vo in serata per cena e pernottamento in Hotel 
ad Auxerre.

2º GIORNO: Rouen - Honfleur - Caen 
Prima colazione in hotel e partenza per ROUEN 
- incontro con accompagnatore /Guida ( resterà 
con il gruppo fino al 7° giorno) e inizio visita 
guidata di ROUEN: Cattedrale di Notre Dame, 
Piazza del Vecchio mercato, e la Via del grande 
Orologio - Pranzo in ristorante - Nel pomeriggio 
ci spostiamo a HOnfleur con il suo fantastico 
porto dalla case alte e strette - Proseguimento 
per Caen per cena e pernottamento.

3º GIORNO: Spiagge dello Sbarco (Arro-
manches e Bayeux) 
Prima colazione in hotel e partenza per la visita 

guidata di Arromanches: le spiaggie dello sbarco alleato durante la II Guerra 
Mondiale come Pointe du Hoc tra Omaha e Utah Beach - Pranzo in ristorante - 
Nel pomeriggio visita di Bayeux - Cena e pernottamento in hotel in zona Mont 
Saint Michel o Saint Malo.

4º GIORNO: Mont Saint Michel - Saint Malo 
Prima colazione in hotel. Inizio visita guidata di Mont St. Michel: località celebre 
per le sue maree tra le più alte del mondo e non sempre visibili con la sua fa-
volosa Abbazia Gotica - pranzo in ristorante - Nel pomeriggio prosieguo della 
visita di Saint Malo con i suoi bastioni e fortificazioni - Rientro in hotel per Cena 
e pernottamento.

5º GIORNO: Pleyben- Camaret - Locronan - Quimper 
Prima colazione in hotel - inizio della visita guidata della Bretagna con PLEYBEN 
che ospita uno dei piu importanti recinti parrocchiali della regione, proseguire-
mo per il paese di pescatori CAMARET fino al pittoresco villaggio con case in 
granito di LOCRONAN - Pranzo in ristorante - proseguimento delle visita fino a 
Quimper con la sua cattedrale gotica di St. Corentin e le antiche case a graticcio 
- Cena e pernottamento in hotel.

6º GIORNO: QUimper - Concarneau - Carnac - Vannes 
Prima colazione in hotel - Presieguo della vista della Bretagna con CONCAR-
NAEAU con la Ville CLose racchiusa tra mura di granito, per poi proseguire 
per CARNAC per ammirare i menhir megaliti piantati in verticale - pranzo in 
ristorante - proseguimento della visita di VANNES con il suo stupendo centro 
medievale cinto da mura e stretto intorno alla cattedrale - Cena e pernottamen-
to in zona Angers.

7º GIORNO: CASTELLI DELLA LOIRA 
Prima colazione in hotel - partenza per la visita guidata dei castelli della Loira 
dove vedremo il CASTELLO DI CHENONCEAUX con il suo splendido parco e 
arredato con mobili d’epoca e arazzi fiamminghi - Pranzo in ristorante - Visita 
al CASTELLO DI AMBOISE ove soggiorno Leonardo da Vinci - Finita la visita 
proseguimento per Bourges per la cena e il pernottamento.

8º GIORNO: Bourges - Brescia 
Prima colazione in hotel - partenza per il rientro in Italia - Pranzo in ristorante 
lungo il percorso - Ripartenza per l’Italia con arrivo a Brescia previsto in tarda 
serata.

NORMANDIA e BRETAGNA
22 - 29 Maggio 2016

Periodo Quota individuale

22.05 al 29.05 e 1.200,00

Suppl. singola e 300,00

Suppl. vino ai pasti e 60,00
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LA QUOTA COMPRENDE: 
Trasferimento da Brescia ad aeroporto e 
viceversa - Volo aereo di Linea da Milano 
Malpensa per Lisbona - Sistemazione in 
Hotels 3* superiore; Pensione completa 
dalla pranzo del 1º giorno al pranzo 
del 8º giorno bevande incluse (1/2 L 
acqua e 1/4 L vino a personna); (alcuni 
pranzi in ristoranti tipici) Guida turistica 
parlante italiano; Trasferimenti e visite 
come da programma con Pullman GT; 
Ingressi nei monumenti previsti nel pro-
gramma: (Guimarães: Palazzo Ducale, 
Coimbra,Bibliotecca di Coimbra, Tomar: 
Convento di Cristo,Batalha: Monastero 
Batalha, Alcobaça: Monastero di Santa 
Maria, Lisbona: Chiesa e Chiostri del 
Monastero S. Girolamo (Auriculari per 
la visita della chiesa del Monastero di 
Jeronimos.), Sintra: Palazzo Reale di 
Sintra - Visita ad una cantina di vino ad 
Oporto e degustazione - Degustazione 
del liquore Ginginha ad Obidos (liquore 
servito in un bicchiere di cioccolato) - 
assicurazione medico/bagaglio.

LA QUOTA NON COMPRENDE:
Mance, extra di natura personale e quan-
to non espressamente indicato alla voce 
“La quota comprende”.

1º GIORNO APT LISBONA/LISBONA 
Ritrovo dei partecipanti e partenza per Aeroporto di Mal-
pensa - Imbarco su Volo di linea per Lisbona. Arrivo in 
aeroporto di Lisbona: incontro com la Guida e inizio della 
visita panoramica di Lisbona: viale della Republica, Piazza 
Marchese di Pombal, Alto del Parco Eduardo VII. Pranzo in 
ristorante. Proseguimento della visita: il Viale della Liber-
tà. Poi, piazza Rossio, Ascensore Santa Justa, Piazza del 
Comercio. Visita della Cattedrale di Lisbona e la chiesa 
di Santo Antonio. Trasferimento in hotel: cena e pernot-
tamento.

2º GIORNO: LISBONA/OBIDOS/NAZARÉ/OPORTO
Prima colazione in hotel. Visita guidata ad Obidos, piccolo 
borgo medioevale rinchiuso nelle sue mura. Degustazione 
del liquore locale: GINGINHA. Poi si prosegue verso Na-
zaré, antico villaggio dei pescatori. Pranzo tipico a base 
di pesce. Nel pomeriggio, si prosegue verso il Nord del 
Portogallo. Appena arrivati in città, vi proponiamo la visita 
panoramica della città, seguita dalla degustazione del fa-
mosissimo Vino di Porto, (degustazione compresa). Pranzo 
in corso delle visite. In serata,trasferimento in hotel: cena 
e pernottamento.

3º GIORNO: OPORTO - BRAGA - GUIMARÃES - OPORTO
Prima colazione in hotel. In mattinata partenza per Guimarães, denominata la culla del Porto-
gallo. Visita del Palazzo Ducale e il centro storico di Guimarães. Poi proseguimento verso Braga, 
la Roma Portoghese, cosi conosciuta per la ricchezza del patrimonio religioso. Pranzo in risto-
rante. Nel pomeriggio, visita della città di Oporto: Boavista, Castello del Formaggio, Quartiere 
Miragaia, Torre dos Clérigos, Viale dos Aliados. Visita della Cattedrale. Rientro in hotel: cena e 
pernottamento.

4º GIORNO: OPORTO - COIMBRA - TOMAR - FATIMA 
Prima colazione in hotel. In mattinata partenza verso Coimbra, la mater studi del Portogallo. 
È una delle cittá con più storia in Portogallo, dove la biblioteca è uno dei suoi simboli. Visita 
dell’università con visita interna della biblioteca. Poi passeggiata nel centro storico, fino alla Cat-
tedrale Vecchia di Coimbra. Pranzo in ristorante tipico. Nel pomeriggio, si parte verso Tomar, la 
città dei templari. Visita del convento di Cristo. Finita la visita si parte per Fátima: sistemazione, 
cena e pernottamento. In serata, possibilità di assistere alla fiaccolata (fattibile dalla PAsqua fino 
a fine Ottobre, ogni sera).

5º GIORNO: FATIMA - BATALHA - ALCOBAÇA- FATIMA
Prima colazione in hotel. Mattinata dedicata alle visite del santuário di Fátima: cappella delle 
apparizioni, basílica, la nuova Basílica dedicata alla Santíssima Trinità. Ritorno in albergo per il 
pranzo. Di pomeriggio, si visiterá la cittadina di Batalha per visitare il Monastero di Santa Maria 
della Vittoria. Poi, visita di Alcobaça. Ritorno in albergo: cena e pernottamento.

6º GIORNO: FATIMA - LISBONA 
Prima colazione in hotel. Partenza per Lisbona per le visite della cittá. Visita del quartiere di Be-
lém, quartiere legato alle scoperte marittime: visita del Monastero di S. Girolamo Torre di Belém, 
ex libris della capitale, e finalmente il Monumento delle Scoperte Marittime. Pranzo in corso delle 
visite. Prosieguo della visita di Lisbona Colle di S. Rocco. Sosta in uno dei belvedere di Lisbona: 
Belvedere di Santa Catarina. Poi passeggiata attraverso 2 quartieri caratteristici: Bairro Alto e 
Chiado. Arrivo a Piazzo Rossio. Trasferimento in hotel: cena e pernottamento.

7º GIORNO: LISBONA - SINTRA - CABO DA ROCA - ESTORIL - CASCAIS - LISBONA
Prima colazione in hotel. Giornata intera dedicata alle visite della Costa di Lisbona, con sosta a 
Sintra: visita del Palazzo Reale. Pranzo tipico in ristorante. Nel pomeriggio, visita del punto più 
occidentale del continente Europeo: CABO DA ROCA. Poi, sosta a Cascais, dove il Re Umberto II, 
re D’italia visse fino alla sua morte. A seguire visita di Estoril, villa cosmopolita. Ritorno in albergo. 
Cena e pernottamento.

8º GIORNO: LISBONA
Prima colazione in hotel. Ultime visite di Lisbona, a secondo dell’orario di partenza. Pranzo in 
ristorante - Trasferimento in aeroporto in tempo utile per il volo per l’italia - Trasferimento da 
Aeroporto a Brescia in tarda serata.

PORTOGALLO CLASSICO
14 - 21 Aprile 2016

Periodo Quota individuale

14.04 al 21.04 e 1.250,00

Suppl. singola e 200,00



ART. 1 NORME APPLICABILI
Il contratto è regolato dalle previsioni che seguono dal Decreto Legislativo n. 111 del 
17 marzo 1995, dalla Direttiva 90/314/cee, dalle Convenzioni Internazionali in mate-
ria, ed in particolare dalla Convenzione di Bruxelles del 20 Aprile 1970, resa esecutiva 
con legge 29 Dicembre 1977 n. 1084, dalla Convenzione di Varsavia del 12 Ottobre 
1929 sul trasporto aereo internazionale, resa esecutiva con legge 19 maggio 1952 n. 
41, dalla Convenzione di Berna del 25 febbraio 1961 sul trasporto ferroviario, resa 
esecutiva con legge 2 marzo 1963 n. 806, in quanto applicabili ai servizi oggetto del 
pacchetto turistico, nonchè dalle previsioni in materia del Codice Civile e delle altre 
norme di diritto interno, in quanto non derogata dalle previsioni del presente contratto.

ART. 2 CONTENUTO DEL CONTRATTO DESCRIZIONE DEL PACCHETTO
Il presente contratto è composto dalle Condizioni Generali qui riportate, dalle 
Condizioni Speciali, sotto riportate, nonchè dal Catalogo (o dal programma allegato 
“fuori catalogo”) espressamente indicato nelle Condizioni Speciali. La descrizioni 
del pacchetto turistico oggetto del catalogo è contenuta nelle Condizioni Speciali, 
integrate dalle descrizioni contenute nel Catalogo (o nel programma allegato “fuori 
catalogo”) ivi richiamato.

ART. 3 PREZZO - REVISIONE - ACCONTI
Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nelle Condizioni Speciali del presente 
contratto. Tale prezzo potrà essere modificato soltanto in dipendenza di variazioni del 
costo del trasporto, del carburante, dei diritti e delle tasse, quali (a titolo esemplificati-
vo e non esaustivo) le tasse di imbarco o sbarco nei porti e negli aeroporti, e del tasso 
di cambio applicato (quale previsto nel Catalogo o nel programma allegato “fuori 
catalogo” indicati nelle condizioni speciali). La revisione del prezzo sarà determinata 
in proporzione alle variazioni dei citati elementi ed al Viaggiatore verrà fornita l’esatta 
indicazione della variazione dell’elemento di prezzo che ha determinato la revisione 
stessa. Al momento della prenotazione il Viaggiatore dovrà corrispondere un acconto 
pari al 25% del prezzo. Il saldo dovrà essere corrisposto nel termine previsto dal cata-
logo (o nel programma allegato “fuori catalogo”) richiamato nelle condizioni speciali.
Qualora la prenotazione avvenga in una data successiva a quella, come sopra 
determinata, prevista per il saldo del prezzo, il Viaggiatore farà luogo al pagamento 
integrale contestualmente alla prenotazione.

ART. 4 FONDO DI GARANZIA
Ai sensi dell’art. 21 D.lgt. del 17 marzo 1995 viene istituito un Fondo di Garanzia 
presso al Presidenza del Consiglio dei Ministri di cui potranno usufruire tutti i viag-
giatori, in caso di insolvenza o di fallimento del Venditore o dell’Organizzatore, per il 
rimborso del prezzo versato ed il rimpatrio in caso di viaggio all’estero.
Le modalità di funzionamento di tale Fondo di Garanzia vengono stabilite con decreto 
del Presidente del Consiglio dei Ministri di concerto con il Ministro del Tesoro.

ART. 5 ACCORDI SPECIFICI
Il Viaggiatore può far presenti, all’atto della prenotazione particolari richieste od 
esigenze che potranno formare oggetto di accordi specifici sulle modalità del viaggio 
qualora ciò sia tecnicamente possibile. In tal caso gli accordi specifici verranno inseriti 
nelle Condizioni Speciali, come eventuali modifiche del pacchetto turistico, così come 
descritto nel Catalogo di riferimento (o nel programma allegato “fuori catalogo”), 
che dovessero essere concordate tra le parti al momento della prenotazione. Dopo 
la conclusione del contratto, eventuali modifiche, siano esse richieste dal Viaggiatore, 
ovvero dall’Organizzatore, dovranno formare oggetto di specifico accordo, da redi-
gersi per iscritto.

ART. 6 CESSIONE DEL CONTRATTO
Il Viaggiatore, qualora si trovi nell’impossibilità di usufruire del pacchetto turistico, può 
cedere il contratto ad un terzo, a condizione che questo soddisfi tutte le condizioni 
od i requisiti per la funzione dei servizi oggetto del pacchetto turistico. In tal caso il 
Viaggiatore deve dare comunicazione della propria intenzione di cedere il contratto 
all’Organizzatore a mezzo raccomandata A.R. o, in caso di urgenza, telegramma o 
telex che dovrà pervenire entro e non oltre 4 giorni lavorativi prima della partenza, 
indicando le generalità del cessionario (nome, cognome, sesso, data di nascita, 
cittadinanza). Per la cessione verranno addebitate le spese previste nel catalogo (o 
nel programma allegato “fuori catalogo”) indicato nelle condizioni speciali. A seguito 
della cessione il cedente ed il cessionario sono solidalmente obbligati al pagamento 
del prezzo del pacchetto turistico e delle spese derivanti dalla cessione.

ART. 7 RECESSO - ANNULLAMENTO
il Viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, senza corrispondere alcuna penalità 
nelle seguenti ipotesi:
- Aumenti del prezzo del pacchetto indicato nelle Condizioni Speciali, in misura ecce-
dente il 10%;
- Modifiche essenziali del contratto richiesto dopo la conclusione del contratto dell’Or-
ganizzatore e non accettate dal Viaggiatore. A tale fine si precisa che il Viaggiatore 
deve comunicare per iscritto all’Organizzatore la propria scelta di accettare o di rece-
dere entro due giorni lavorativi dalla ricezione della proposta di modifica. Nelle ipo-
tesi indicate, ovvero allorchè l’Organizzatore annulli il pacchetto turistico prima della 
partenza per qualsiasi motivo tranne che per colpa del Viaggiatore stesso, quest’ultimo 
ha i seguenti, alternativi diritti:
-usufruire di un’altro pacchetto turistico di qualità equivalente, o, se non disponibile, 
superiore senza supplemento di prezzo, ovvero di un pacchetto turistico di qualità 
inferiore, con restituzione della differenza di prezzo;
- ricevere la parte di prezzo già corrisposta, entro sette giorni lavorativi dal momento 
della comu nicazione dell’intenzione di recedere o di non accettare la proposta alter-
nativa, ai sensi del comma successivo, ovvero dell’annullamento. Il Viaggiatore deve 
comunicare per iscritto all’Organizzatore la propria scelta di recedere ovvero di fruire 

di pacchetto turistico alternativo entro e non oltre due giorni dalla ricezione della pro-
posta alternativa. Inoltre, ove ne fornisca specifica prova, il viaggiatore ha altresì dirit-
to al risarcimento degli eventuali danni ulteriori che avesse subito in dipendenza della 
mancata esecuzione del contratto. Il Viaggiatore non ha comunque diritto al risarci-
mento dell’eventuale maggior danno, allorchè l’annullamento del viaggio dipenda dal 
mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti, eventualmente indicato 
nelle Condizioni Speciali, od il Viaggiatore abbia ricevuto comunicazione del mancato 
raggiungimento almeno venti giorni prima della data fissata per la partenza, ovvero 
allorchè l’annullamento dipenda da cause di forza maggiore.
- Qualora il viaggiatore intenda recedere dal contratto al di fuori delle ipotesi elencate 
al precedente punto si applicheranno le condizioni previste nel catalogo (o nel pro-
gramma allegato “fuori catalogo”) indicato nelle condizioni speciali.

ART. 8 MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
Dopo la partenza, allorchè una parte essenziale dei servizi previsti dal contratto non 
possa essere effettuata, l’Organizzatore predispone adeguate soluzioni alternative per 
la prosecuzione del viaggio programmato non comporti oneri di qualsiasi tipo a carico 
del Viaggiatore, oppure rimborsa quest’ultimo nei limiti della differenza tra le presta-
zioni originariamente previste e quelle effettuate, salvo il risarcimento dell’eventuale 
maggior danno, che sia provato dal Viaggiatore. Se non è possibile alcuna soluzione 
alternativa o il Viaggiatore non l’accetta per un giustificato motivo, l’Organizzatore 
gli mette a disposizione un mezzo di trasporto equivalente per il ritorno al luogo di 
partenza o ad un’altro luogo convenuto, compatibilmente alle disponibilità del mezzo 
e di posti, e gli restituisce la differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello 
delle prestazione effettuate fino al momento del rientro anticipato.

ART. 9 RESPONSABILITÀ DELL’ORGANIZZATORE
La responsabilità dell’Organizzatore nei confronti del Viaggiatore per eventuali danni 
subiti a causa del mancato od inesatto adempimento delle obbligazioni previste dal 
presente contratto è regolata dalle leggi e dalle convenzioni internazionali richiamate 
al precedente articolo
1. Pertanto, in nessun caso la responsabilità dell’Organizzatore, a qualunque titolo 
insorgente, nei confronti del Viaggiatore potrà eccedere i limiti previsti dalle leggi 
e convenzioni richiamate, in relazione al danno lamentato. L’agente di viaggio 
(Venditore) presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del pacchetto turistico, 
non risponde in alcun caso delle obbligazione nascenti dalla organizzazione del 
viaggio, ma risponde esclusivamente delle obbligazioni nascenti nelle sue qualità 
di intermediario e comunque nei limiti per tale responsabilità previsti dalle leggi e 
convenzioni sopra citate. È esclusa in ogni caso la responsabilità dell’Organizzatore e 
del Venditore qualora l’inadempimento lamentato dal Viaggiatore dipenda da cause 
imputabili al viaggiatore dal contratto, ovvero sia dovuto a caso fortuito od a forza 
maggiore. L’Organizzatore, inoltre, non potrà essere ritenuto responsabile di even-
tuali danni che derivino da prestazioni di sevizi fornite da terzi estranei e non facenti 
parte del pacchetto turistico ovvero che derivino da iniziative autonome assunte dal 
Viaggiatore nel corso dell’esecuzione del viaggio.

ART. 10 RECLAMO
Ogni mancanza dell’esecuzione del contratto deve essere contestata dal Viaggiatore 
senza ritardo affinchè l’Organizzatore, il suo rappresentante locale o l’accompa-
gnatore vi pongano tempestivamente rimedio. Il Viaggiatore deve altresì, a pena di 
decadenza, sporgere reclamo mediante l’invio di una raccomandata con avviso di 
ricevimento, all’Organizzatore ed al venditore, entro e non oltre 10 giorni lavorativi 
dalla data del rientro presso la località di partenza.

ART. 11 FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia inerente l’Organizzatore è esclusivamente competente il 
Foro ove ha sede l’Organizzatore.

CONDIZIONI SPECIALI RECESSO-ANNULLAMENTO
Se un partecipante iscritto al viaggio dovesse rinunciare avrà diritto al rimborso della 
somma versata al netto del diritto di prenotazione, se previsto, e delle penalità qui di 
seguito indicate, oltre agli oneri e spese da sostenersi per l’annullamento dei servizi;
10% più diritto di prenotazione, se previsto, sino a 30 giorni prima della 
partenza del viaggio;
25% più diritto di prenotazione, se previsto, sino a 21 giorni prima della 
partenza del viaggio;
50% più diritto di prenotazione, se previsto, sino a 11 giorni prima della 
partenza del viaggio;
75% più diritto di prenotazione, se previsto, sino a 3 giorni prima della 
partenza del viaggio;
Nessun rimborso dopo tale termine.

SCHEDA TECNICA
Organizzazione: LEONESSA VIAGGI
Licenza del 03.12.2009 N. 3873
Polizza n. 181792 Mondial Assistance (ai sensi del D. Lgs. 111/95).
Data di diffusione 20/01/2016 - Validità Ottobre 2016
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